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こちらが沈黙に耐えられなくなるほど、黙ることで不満を表す

沈黙を恐れずに、受け手が口を開くまで、こちらも沈黙で待つ

「いまのままで十分幸せなんです」「いまくらいの働き方がすきだから」と現状維持を好む

挑戦しなくてもいいけど、現状維持はできないよ、このままではこうなるよ
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「○○さんにこうやれって言われた」「ルールがないから」と、何を言っても他人のせいにする

この事態の原因が君にもあるとしたら何？ 

では、言わせてもらいますが、私は課長のやり方にも問題があると思います、とやり方批判

もし君が僕の立場だったら、この状況にどう対処する？ 
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「課長、悲観的になりすぎですよ」「ありがとうございます！大丈夫です！」暗にFBを拒絶

「なにが何とかなると思うの？ 」 「なぜ大丈夫だと思うの？」

「すいませんでした。ところで・・・」といつのまにか別の話題にすり替える

自分の話したいことはそれではない。
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「何も分かっていません！」「問題認識が間違ってます！」と嚙みついてくる

〇〇さんはどうすればいいと思う？ 

「とは言いますけど」「部長と先方が仲が悪い」、なにかと言い訳を繰り広げる

「ほかに原因はありますか？」 どんどんしゃべらせる
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#1

人と組織の未来に、コンパスを
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